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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

1.1

variaciones.

Principales Tendencias

a) Liquidez

Indicadores Unidad | 31.03.2014 | 31.12.2013 | Variacion | Variacion %
Liquidez Corriente Veceg 1,31 1,03 0,280 27,1%
Razén Acida Veceg 1,31 1,03 0,280 27,1%
Capital de Trabajo M$ 57.587.123 8.080.543 49.506.58( 612,7%

Formulas asociadas:
Liquidez Corriente = Activo corriente / Pasivo ¢ente

Razon Acida = Razon de fondos disponibles (Actmsientes — Inventarios) / Pasivo corriente
Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo morte

a) Liquidez Corriente

El indicador de liquidez corriente aumento en unl®¥ respecto del afio anterior,

debido a que los pasivos corrientes disminuyeroogyrto de un traspaso de deuda
corriente a deuda no corriente. Ademas se regist@umento de los activos corrientes,
explicado principalmente por el incremento de deeslcomerciales y otras cuentas por
cobrar.

b) Razon Acida

El aumento de este indicador se explica principaten@or una menor variacion entre
los activos y pasivos corrientes en relacién al afiterior, dado por el aumento de los
pasivos financieros por el traspaso de la deudeom@ente a deuda corriente en mayor
cantidad al aumento de dinero disponible en cuetaientes.

c) Capital de Trabajo

La disminucién del capital de trabajo responde amayor aumento de los pasivos
corrientes, que fue proporcionalmente mayor adaitiucion de los activos corrientes.
Lo anterior se explica por un traspaso de la deodé&nte a deuda no corriente.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

1.1

variaciones, continuacion

Principales Tendencias, continuacion

b) Endeudamiento

Indicadores 31.03.2014 31.12.2013 | Variacion | Variacién %
Razén de Endeudamiento Veces 3,09 2,98 0,115 3,9%
Deuda Corriente % 35% 49% (0,141) (28,9%)
Deuda no Corriente % 65% 51% 0,141 27,7%
Indicadores 31.03.2014 31.03.2013 | Variacion | Variacion %
Cobertura Gastos Financierog Veages

0,65 1,58 (0,9287) (58,9%)

Foérmulas asociadas:

Razo6n de Endeudamiento = Pasivos Totales /Patromatd
Deuda Corriente = Otros Pasivos financieros cotegeh (Otros pasivos financieros corrientes + Otros
pasivos financieros no corriente)
Deuda no Corriente = Otros pasivo no corrientei®fasivos financieros corrientes + Otros pasivos

financieros no corriente)

Cobertura Costos Financieros =

Financieros

a) Razoén de endeudamiento

(Resultado antesimjmiesto + Gastos financieros) /Gastos

Este indicador aumento en un 3,9% respecto dendicie de 2013, debido a que los
pasivos aumentaron, mientras que el patrimonioidisyd.

b) Deuda Corriente

Este indicador disminuyd, producto del traspasdadela corriente a deuda no corriente

Deuda no corriente

Este indicador aumento de manera inversa a locaxfien el punto anterior.

d)

Cobertura de gastos financieros

La disminuciéon de este indicador se explica pobdga de los resultados antes de
impuesto y una mayor carga financiera.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

1.1

variaciones, continuacion

Principales Tendencias, continuacion

c) Rentabilidad

. 31.03.2014| 31.03.2013 | Variacion | ¥anacion
Indicadores %
Rentabilidad del Patrimonip % (1,51%) 2,31%| (0,0381) (165,3%)
Rentabilidad del Activo % (0,39%) 0,63%| (0,0102) (161,5%)

Férmulas asociadas:

Rentabilidad del patrimonio = Ganancia (pérdid&®atrimonio Promedio (patrimonio del ejercicio
anterior mas patrimonio del ejercicio actual diviw dos)
Rentabilidad del activo = Ganancia (pérdida) /AativPromedio (activos del ejercicio anterior mas
activos del ejercicio actual divido por dos)

a) Rentabilidad del Patrimonio

Disminuyd un 165,3%, que se explica por la bajdadeexcedentes del afio en los

periodos comparados.

b) Rentabilidad sobre el activo.
La rentabilidad sobre el activo disminuyé un 161,%64cual se explica por la menor
ganancia del periodo, en relacion al total de activ
d) Resultados
Indicadores 31.03.2014 31.03.2013 | Variacion | Variacion %
Gastos Financieros sobre % 16,9% 16,7% 0,003 1.61%
Ingresos
EBTDA (¥) M$ (923.975) 4.300.947 (5.224.922 (121,48%
Excedente M$ (2.173.103) 3.258.016 (5.431.119 (166,70%

Férmulas asociadas:

Gastos Financieros sobre Ingresos = Gastos poese y reajustes + Costos financieros/ (Ingresos

por intereses y reajustedrgresos de actividades ordinarias + Otros Ingreso Naturaleza)
EBTDA= Resultado antes de impuestos + depreciacemortizacion

Excedente= Ganancia (pérdida)
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

1.1

variaciones, continuacion

Principales Tendencias, continuacion

¢) Resultados, continuacion

a) Gastos Financieros sobre Ingresos

Aumento en un 1,61%, debido a un aumento en Iaegéisancieros en comparacion
con el periodo anterior.

b) EBTDA

Este indicador disminuyé en M$5.224.922, debido ra menor rendimiento del
resultado operacional en comparacion al perioderiant

c) Excedente

La ganancia del ejercicio experimentd una dismiirucdle M$5.431.119, debido a un
menor rendimiento del resultado operacional en eoagiddn al periodo anterior.

d) Desglose de ingresos y costos de operacion

A continuacion se presenta un desglose de ingsegastos por linea de negocio

ACUMULADO

01/01/14 - 31/03/14

Informacién general sobre resultados, activos Cred'no Pre.st.acmnes Otros Sgrv de Educacion Salud Recreacién Otros Consolidado
y pasivos Socia Adicionales la Caja

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Ingresos por intereses y reajustes 22.684.869 - - - - 22.684.869
Ingresos de actividades ordinarias 22.505 87.147 3.172 3.793.289 2.118.526 1.232.151 365.303 7.622.093
Otros ingresos, por naturaleza 2.990.553 2.029.223 - - - 5.019.776
Gastos por intereses y reajustes (5.079.310) - (5.079.310)
Deterioro por riesgo de crédito (3.514.875) (3.514.875)
Materias primas y consumibles utilizados - - - - (54.769) (235.760) - (290.529)
Gasto por beneficios a los empleados (7.160.824) (23.773) (591.715)  (2.286.718)  (1.727.406) (750.116)  (2.320.566) (14.861.118)
Gasto por depreciacién y amortizacién (829.968) (2.755) (68.582) (187.070) (74.193) (16.643) (13.770) (1.192.981)
Pérdidas por deterioro reconocidas en resultado (223.433) (376.351) (18.327) (12.232) 19.819 (610.524)
Otros gastos, por naturaleza (5.490.179) (1.394.675)  (897.079)  (1.486.222)  (450.530) (1.061.048)  (114.162)  (10.893.895)
Otras ganancias (pérdidas) - - (9.127) (1.760) - - (5.589) (16.476)
Ingresos financieros - 235.937 40.258 1.063 4.525 24.215 305.998
Costos financieros 18.902 (603.204)  (340.369) (5.310) (19.063) (9.220) (958.264)
Parti(.:ipacién en las ganancias (pérdidas) de (17.656) (17.656)
asociadas
Resultado por unidades de reajuste (21.649) (140.322) (213.258) 689 6.227 54.249 (314.064)
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 3.620.024 (143356) (282.786) (1.058.201) (210.257) (851.959) (1.929) (2.116.956)
Gasto por impuesto a las ganancias - 3.538 21.914 394p. (3.734) (37.468) (56.147)
Ganancia (pérdida) 3.620.024 (1.334.056) (279.248) _ (36(87) (250.654) (855.693)  (2.037.189) (2.173.103)
Propietarios 3.620.024 (1.334.056) (279.248) (947.296) (250.654) 655  (2.027.720) (2.074.643)
Minoritarios - - (88.991) - (9.469) (98.460)

3.620.024 (1.334.056) (279.248)  (1.036.287) (250.654)  55(893)  (2.037.189) (2.173.103)
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales

1.2

variaciones, continuacion.

Andlisis de las principales variaciones

a) Activos

Al 31 de marzo de 2014, el total activos consolidadsciende a M$587.083.976
(M$579.180.663 al 31 de diciembre de 2013) y represun aumento neto de 1,4%,
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

TOTAL M$ AL TOTAL M$ AL | VARIACION | VARIACION
31.03.2014 31.12.2013 M$ %
Activos corrientes totales 240.655.423 242.819.264 (2.163.841 (0,9%)
Activos no corriente totales 346.428.553 336.361.399 10.067.154 3%
TOTAL DE ACTIVOS 587.083.976 | 579.180.663 7.903.313 1,4%

Los activos corrientes experimentaron una disméwde M$2.163.841, equivalente a un
0,9%, explicados principalmente por una disminualél efectivo y equivalentes de efectivo
por M$9.598.769 compensado con un aumento en dit@réocial por M$5.842.840 y

deudores previsionales por M$407.358.

Los activos no corrientes experimentaron un aumdetd$10.067.154, equivalente a un
3,0%, donde destaca un aumento colocaciones digocsédial, no corrientes M$ 6.791.518,
un aumento en Intangibles por M$2.382.000 y en iPdagl, planta y equipo por

M$1.102.280.

b) Pasivos y Patrimonio

Al 31 de marzo de 2014, el total pasivos y patrim@onsolidado asciende a M$587.083.976
(M$579.180.663 al 31 de diciembre de 2013) y represun aumento neto de 1,4%, tal como
se muestra en el siguiente cuadro:

TOTAL M$ | TOTAL M$ |VARIACION |VARIACION
AL AL M$ %
31.03.2014| 31.12.2013
Pasivos corrientes totales 183.068.30| 234.738.72| (51.670.421 (22,01%
Pasivos no corrientes totales 260.562.44 | 198.815.11 61.747.32 31,06%
TOTAL PASIVOS 443.630.741 433.553.831  10.076.904 2,32%
Capital emitid 144.615.31| 141.017.80 3.597.501 2,55%
Patrimonio atribuible a los 142.540.669 144.615.312 (2.074.643 (1,43%)
propietarios de la controladora
Participaciones no controlado 912.56t 1.011.51. (98.948 (9,78%
Patrimonio total 143.453.23| 145.626.82 (2.173.591 (1,49%
TOTAL PATRIMONIO Y 587.083.97¢ 579.180.663 7.903.313 1,36%
PASIVOS
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales
variaciones, continuacion

1.2

Andlisis de las principales variaciones, continuaéin

c)

d)

9)

En relacion al Pasivo corriente presenta una disondn entre marzo 2014 — diciembre
2013 de M$51.670.421equivalente a un 22%, que nelgpbasicamente la disminucion
de los pasivos corrientes debido al pago de la alemirespondiente a efectos de
comercio y bono securitizado y una renegociac®tadieuda corriente al No corriente
por M$48.830.728 y una disminucion de las provis®por beneficios a los empleados
por M$2.589.278.

El Pasivo no corriente aumento en M$ 61.747.326ivatente a un 31,1%, explicados
principalmente por un aumento en los Otros pasfimancieros, no corrientes por
M$64.070.417, debido a la colocacién de bonos catpos y traspasos desde otros
pasivos financieros corrientes a los Otros padivi@cieros no corriente, compensado
con una disminucién de los pasivos no corrientegreedores por pagar) por
M$2.297.465.

El Modelo Corporativo obtuvo perdidas corresponigiem “Perdidas atribuibles a los
propietarios de la controladora” por M$2.074.643jlee implicé una disminucion del
resultado de M$5.334.681 respecto del mismo mpsraddo comparativo.

El Patrimonio consolidado disminuyé en M$2.173.58fuivalente a una variacién
negativa de un 1,5% con respecto a diciembre d&,2&4plicado por el resultado
negativo del ejercicio M$2.074.643 y cambios aparticipacién de no controladoras
por M$98.948.

Variacion de los Ingresos

TOTAL M$ AL
31.03.2014

TOTAL M$ AL
31.03.2013

VARIACION
M$

VARIACION
%

Ingresos por intereses y reajustes

22.684

.86921.504.714

1.180.155

5,5%

Ingresos de actividades ordinarias

7.622

093 7.576.803

45.290

0,6%

Otros ingresos, por naturaleza

5.019.

776 4.958.082

61.694

1,2%

TOTAL INGRESOS

35.326.738

34.039.59¢

1.287.139

3,8%

Los ingresos por intereses y reajustes, experimantan incremento de M$1.180.155,
constituyendo un aumento de 5,5% a igual periodpeoado.

Los ingresos por actividades ordinarias presentamorieve incremento de M$45.290,
constituyendo un aumento de 0,6% a igual periodpeoado.

Respecto de los otros ingresos por naturalezaemae®n un leve incremento de M$61.694,
constituyendo un aumento de 1,2% a igual periodwpeoado.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales
variaciones, continuacion.
1.2 Analisis de las principales variaciones, continuaéin
h) Variacion de los Egresos
TOTALM$AL | TOTALM$ AL | VARIACION | VARIACION
31.03.2014 31.03.2013 M$ %
Gastos por intereses y reajustes (5.079.31Q%.795.687) (283.623) 6%
Deterioro por Riesgo de crédito (3.514.8[r5)(1.981.367) (1.533.508 77,4%
Materias primas y consumibles utilizados (290.529) (194.998) (95.531) 49%
Gasto por beneficios a los empleados (14.861./118)1.829.936) (3.031.182 25,6%
Gasto por depreciacion y amortizacion (1.192.981) (995.718) (197.263) 19,8%
Pérdidas por dete'rloro de valor reconocidas en el (610.524) (708.921) 98.397 (13,9%)
resultado del periodo
Otros gastos, por naturaleza (10.893.895)9.479.475) (1.414.420 14,9%
Costos financieros (958.264) (921.538) (36.726) 4%
TOTAL GASTOS (37.401.496) (30.907.640) (6.493.856 21%

Los Gastos por beneficios a los empleados aumen&raelacion al mismo mes del
periodo comparativo en M$3.031.182 equivalente 35)6% debido principalmente
a un aumento en las remuneraciones.

El Deterioro por riesgo de crédito aumento en réfa@al mismo mes del periodo
comparativo en M$1.533.508 equivalente a un 77,4%.

Los Otros Gastos por naturaleza aumentaron enigelat mismo mes del periodo
comparativo en M$1.414.420 equivalente a un 14,8&bido principalmente a un
incremento en los Gastos de Administracion.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales
variaciones, continuacion.

1.2  Andlisis de las principales variaciones, continuaén

f) Descripcion y andlisis de los Flujos Netos

El flujo de efectivo al 31 de marzo de 2014 enaiéla al mismo periodo anterior tuvo una
disminucion de M$9.598.769.

Flujos de efectivo netos procedentes d (11.668.396 (3.300.957 (8.367.439
(utilizados en) actividades de operacion

Flujos de efectivo netos procedentes de  (4.794.878 236.802 (5.031.680
(utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo netos procedentes de 6.864.505 7.077.457 (212.952
(utilizados en) actividades

Flujo de efectivo neto 2014

Al 31 de marzo de 2014, el flujo de efectivo netgativo de M$9.598.769, se

generd principalmente por menores ingresos de ligssf provenientes de otros

cobros procedentes de la operacién, y el incrememios pagos a proveedores por
el suministro de bienes y servicios, un flujo nagatle actividades de inversién por
la adquisicion de propiedades plantas y equipas gnayor flujo de actividades de

financiamiento por el aumento en los flujos procees de préstamos a largo plazo.

Flujo de efectivo neto 2013

Al 31 de marzo de 2013, el flujo de efectivo nettsipvo de M$4.013.302, se
generd principalmente por los flujos provenientesfidanciamiento debido a la
cancelacion de deudas obtenidas, compensado pdiujaipositivo procedente de
las actividades de operacidn correspondiente a meaymbros procedentes de venta
de bienes y servicios y otros cobros asociado®pdeacion.
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1. Andlisis comparativo de los Estados Financieros yxplicacion de sus principales
variaciones, continuacion.

1.3 Analisis del

Mercado

En la industria de las

Cajas de Compensacion eexisinco Instituciones, a
continuacion se presentan las cifras mas relevaelesstema.

Cajas de Empresas Adherent Afiliados Activos Afiliados por Pensionados afiliado Acu:taglzglon Tota
Compensacion Promedio 2014 % Promedio 2014 % EMPIESa I promedio 2014 % Marzo 2014 %

De Los Andes 45.890 52,89% 2.988.835 57,66% 65 442111 3894, 3.430.44p 51,86
La Araucana 11.443 13,14% 1.162.074 22,42% 102 289.160 2094, 1.451.234 21,94
Los Heroes 5771 6,59% 397.481 7,87% 69 512(721 35,81% 2020. 13,769
18 de Septiembre 15.4p5 17,8% 4781943 9,p4% 31 14p.972 20 624.91p 9,45
Gabriela Mistral 8.296 9,560 156.203 3,0R% 19 411622 2091% 197.911 2,99¢

Total 86.76f  100,00% 5.183.12 100,00% 6C 1.431.58] 100,00% 6.614.71] 100,00%

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social (SO$ES

CCAF La Araucana ocupa el segundo lugar el segnimifiliados, lo cual permite tener
un amplio mercado para la promocién de sus producto

S S

S
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2. Andlisis de Riesgo

(@) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidarfciera que enfrenta CCAF La Araucana y
filiales, si un cliente o contraparte en un comtréihanciero, no cumple con sus obligaciones
contractuales, y se origina principalmente de I@i{fos sociales y otros préstamos.

CCAF La Araucana y Filiales para apoyar el procdsoevaluacién del riesgo de crédito a
trabajadores, utiliza el Modelo Credit Scoringceal determina la probabilidad de incumplimiento
de pago de un afiliado solicitante del Crédito 8loci

Esta herramienta utilizada ampliamente en la im@dufihanciera, define la clasificacion de riesgo
para cada empresa afiliada dependiendo de la pliolagb de morosidad, la cual a su vez,
determinan las condiciones para el otorgamientoréeitos a cada trabajador. Ademas mencionar
que, una vez al afio se realiza el proceso desiecdion masiva de empresas con antigiiedad de
afiliacion mayor a un afo.

El Directorio ha delegado la responsabilidad deestigion del riesgo de crédito a su Comité de
Crédito y Cobranzas, el que estd compuesto adesnasAdta Administracion, por representantes de
las areas comerciales, operaciones, finanzas gosegjuienes evallan semanalmente la situacion
general y particular de la gestion del riesgo dalitn. En sus sesiones se determinan iniciativas
tendientes a cumplir con los objetivos propuestos, especial énfasis en las metas presupuestarias
de crédito y control de la morosidad. Entre lan@pales medidas, se destaca la implementacion del
nuevo enfoque estratégico para el proceso de obdegto de créditos sociales al segmento de
afiliados trabajadores, el cual se sustenta emalis& predictivo e incorpora mejoras operacianale

y sistémicas para mitigar el riesgo de morosiddctidlito. Las responsabilidades de este comité
incluyen:

* Formulacion de politicas de crédito en consultta as unidades de negocio, que abarcan
requerimientos de garantias, evaluacién de créditificacion y reporte crediticio,
procedimientos de documentacion y legales, y cumelito con los requerimientos
regulatorios.

» Establecimiento de la estructura para la aprdbacie créditos sociales. Los perfiles de
aprobacién son asignados a los Jefes de Crédimsdmidades de negocios. Los créditos mas
importantes requieren de la aprobaciéon de la Mimisie Crédito y Ahorro, el Comité de
Crédito o el Directorio, segun corresponda.

» Desarrollo y mantenimiento de las clasificaciodesriesgo. El sistema de clasificaciones de
riesgos se usa para determinar las condicionesepatargamiento de créditos. El actual marco
de calificacién de riesgos se compone de 5 clasifimes que reflejan los diversos riesgos de
morosidad.

» Revisién del cumplimiento presupuestario de Cadagin de Créditos para las distintas unidades
de CCAF La Araucana y Filiales a lo largo del pais.

10
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2. Andlisis de Riesgo, continuacion.

(@) Riesgo de Crédito, continuacion

La alta diversificacion de la cartera de créditosiales, segmentada en pensionados y afiliados
trabajadores de empresas con distintos tamafassrylsectores econdmicos, permiten administrar
razonablemente la exposicion al riesgo de crédito.

Los factores mitigantes de riesgo de crédito irmugl hecho que las cuotas de créditos sociales son
consideradas por Ley como cotizaciones previsisndée que implica que las empresas afiliadas
garantizan los pagos de las cuotas de los afiliadtvavés del descuento por planilla de su pago
mensual de remuneracion. Asimismo, a partir de bretide 2010, todas las empresas cuyos
trabajadores con créditos vigentes sean desvinmsjlaée les debe descontar del finiquito el saldo de
cuotas adeudadas a las Cajas de Compensacion,lsadjataminado por la Direccién del Trabajo.
En adicion a esto, existen otras coberturas degaiegue incluyen seguro obligatorio de
desgravamen, para el caso fallecimiento del dewlleeguro de cesantia, para el caso de riesgo por
despido y no pago de la deuda, y el aval, elemantespermiten mitigar el riesgo de recuperacién
de cuotas de créditos morosos. La exigencia deirgede cesantia y aval, para el caso de créditos
sociales a trabajadores afiliados, se define derdoial perfil de riesgo y clasificacion de la eegar

a la cual pertenece y el propio perfil de riesgosdécitante.

Provisiones por deterioro:
El procedimiento de calculo se basa en clasificeasode acuerdo a la mayor antigledad de
morosidad de la cartera de créditos para cadaithdiydefiniendo categorias desde “A” a la “H” si

la mora tiene menos de un afio. Para aquella calgeceéditos con antigliedad de mora mayor a un
afo, la norma exige la provision del 100% del sakgjuital, hasta su castigo.

11
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2. Andlisis de Riesgo, continuacion

(b) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad que los d@snbn los precios de mercado, como tasas de
interés e indice de Precios al Consumidor (IPQG3ctah los ingresos de CCAF La Araucana Y

Filiales o el valor de los instrumentos financiegoe mantiene. El objetivo es administrar el riesgo

de mercado y controlar las exposiciones a estgajetentro de parametros razonables y al mismo
tiempo optimizar la rentabilidad.

Riesgo de Tasa de Interés

Se asocia con la pérdida potencial de ingresoss retibel valor del patrimonio, originada por la
incapacidad de CCAF La Araucana y Filiales de ajustis activos 0 pasivos sensibles a tasas de
interés en el tiempo.

Riesgo de Reajustabilidad

Corresponde a las pérdidas potenciales que geh@esealce de activos y pasivos indexados a
algin indicador de inflacion (o deflacién) como laeidades de fomento u otro indice de
reajustabilidad, ante las variaciones que puedeeT &stos mismo indicadores en el tiempo.

CCAF La Araucana y Filiales ha establecido un Cérdié Riesgo que tiene como responsabilidad,
monitorear los reportes sefialados y tomar oportengnlas medidas pertinentes, que permitan
mitigar los riesgos de mercado.

El Directorio aprobé la politica de administracide riesgos de mercado en la sesion del mes de
enero de 2010, la que esta en linea con los renjeatos establecidos por la Superintendencia de
Seguridad Social en la Circular N° 2.589 del 1dideembre de 2009.

En la mencionada politica, se establecen restriesiopara efectuar transacciones con fines
especulativos y define los limites de tolerancigpéelidas por variaciones de las tasas de interés e
IPC. Lo anterior, permite mantener delimitado Igpasicion al riesgo de mercado y cumplir
integramente la normativa emitida por la Superihagia.

Exposicién al riesgo de mercado

Para la medicion de las exposiciones a los riedgosiercado, segun lo definido en la normativa,
CCAF La Araucana vy Filiales clasifica sus instrams financieros en Libro de Negociacién o
Libro de Caja, de acuerdo al vencimiento e intancié uso. El modelo considera diferentes bandas
temporales para el calculo de la exposicion abdede mercado, tanto en pesos como en UF y en
distintos plazo (corto y largo plazo). De esta miédi, se genera un informe que es remitido
semanalmente a la Superintendencia de Seguridadl $qaresentado mensualmente al Comité de
Riesgos.
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La Araucand

2. Andlisis de riesgo, continuacién
(b) Riesgo de Mercado, continuacion

CCAF La Araucana Yy Filiales en la actualidad nté edecto a riesgos por las variaciones de tipos
de cambio, ni a variaciones de precios de instrtwsefinancieros transados en mercados. Sin
embargo, es sensible a fluctuaciones en variaciomessas de inflacion y en tasas de interés.

Andlisis de sensibilidad

La normativa exige la medicion trimestral del @stestrés del riesgo de mercado, donde se evaltan
las potenciales pérdidas provocadas por escereriesados de variaciones en las tasas de interés e
IPC. Los resultados son conaocidos y aprobadoslfairectorio, posteriormente son informados a la
Superintendencia de Seguridad Social.

La medicion del test de estrés, corresponde a vwalaaeion cualitativa y cuantitativa de los peores
escenarios posibles que enfrentarian los desaddcesas de interés en pesos y en UF, acorde a una
argumentacion del entorno de mercado, el impacto egios escenarios generarian en el margen
financiero de los préximos 12 meses y en el PatimAdemas, esta prueba incorpora escenarios
de refinanciamiento de pasivos, consideranddliexibilidad de los activos.

Se us6 el modelo del “valor en riesgo” para elualde la exposicion total al riesgo de Mercado
considerando la conversién a UF, tasas de interésadcado, y la estructura financiera. Los limites
de tolerancia al riesgo calculado con el modelo“dabr en riesgo” estan sujetos a la aprobacion
anual del Directorio.

13



La Araucand

2. Andlisis de riesgo, continuacion

(© Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la posibilidad que unadewt presente dificultades en el cumplimiento de
sus obligaciones asociadas con pasivos financiE®sguales son liquidadas entregando efectivo u
otro activo financiero.

El enfoque de CCAF La Araucana y Filiales, es ¢ado a administrar la liquidez asegurando, en
la mayor medida posible, que siempre se contaraladiquidez suficiente para cumplir con sus
obligaciones en los distintos vencimientos. Estosesiderada tanto en condiciones normales como
de tensidn, sin incurrir en pérdidas inaceptablegiesgar la continuidad de CCAF La Araucana y
Filiales.

La politica de administracién del riesgo de liqziésta debidamente aprobada por el Directorio. En
esta politica, se establecieron las directricea [@aadministracién del riesgo, planes de contioigen
e indicadores de alertas tempranas, entre otros.

El riesgo de liquidez que afecta a CCAF La Araucgngiliales, se podria clasificar en dos
escenarios posibles:

» Pérdida econémica debido a la dificultad de erajeo cubrir activos sin una reduccion
significativa de su precio. Esto como resultadonde@imientos drasticos en las tasas de interés,
cuando se adoptan grandes posiciones en algum@s)imento(s), o se realizan inversiones
para los que no existen una amplia oferta y demanad mercado

» Dificultad de CCAF La Araucana y Filiales paraester los recursos necesarios para solventar
sus obligaciones. Llevado a cabo a través de Igeesos que le otorguen sus activos, o
mediante la adquisicion de nuevos pasivos, por angelila contratacion de lineas de crédito o
de la captacién de recursos via instrumento detaderde dinero, bonos securitizados, entre
otros.

Exposicion al Riesgo de Liquidez

Periddicamente, se preparan los reportes de situae liquidez los cuales miden la exposicion al
riesgo, aplicando para ello el concepto de Breahd.iquidez. Este concepto considera bandas
temporales y limites maximos autorizados para éssalces.

La determinacion del riesgo de liquidez se reaigiicando el descalce de plazos, definida como la
diferencia entre los flujos de egresos y los fliesingresos financieros durante distintos plaros e
un afo.

El analisis de la estructura del balance y la ad@na los movimientos registrados en éste, brindan

una primera aproximacion del riesgo de liquidezlioie en las operaciones de CCAF La Araucana

y Filiales. Las partidas de activos y pasivos deligiaturaleza que conforman el balance mantienen
cierto equilibrio, basado simplemente en el entei@ito comdn de las caracteristicas de cada una
de las partidas incluidas en el analisis.
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La Araucand

2. Andlisis de riesgo, continuacion

(© Riesgo de Liquidez, continuacion

La diversificacion de las fuentes, usos y plazalce considerablemente el riesgo de liquidez. A
partir de la composicién de las obligaciones, serdena el grado de diversificacion con que cuenta
CCAF La Araucana y Filiales.

Por el lado de los activos, se mide el grado deerttnacién de cada tipo de operacién, incorporando
criterio de atomizacién y liquidez de activos.

Ademas de considerar los aspectos anteriormengdasie, CCAF La Araucana y Filiales mide el
riesgo de liquidez de manera prospectiva y, corggemente, se aborda desde la perspectiva de
flujos, lo que no sélo estan determinados portiaietsira de los activos y pasivos, sino que tambié
por derechos y compromisos contingentes.

CCAF La Araucana y Filiales realiza un seguimiemt@a Brecha de Liquidez o descalce de plazos
entre flujos de egresos e ingresos, quincenalmeatbrecha de liquideg i queda definida como
sigue:

B_i= [Ingresod _i- [Egresog _i

[Ingresos] _i: Flujos asociados a las operaciones activa®lfilcva descomponer cada uno de los
activos en los respectivos flujos contractuales).

[Egresod _i: Flujos asociados a las operaciones pasivasl(ioka descomponer cada uno de los
pasivos en los respectos flujos contractualesyyrado egresos de operaciones contingentes.

En el caso del flujo de ingresos, se realiza cedinstes a los flujos contractuales asociados a
ciertos activos a valores razonables sobre el caam@nto que podrian tener las fuentes y los usos
de los fondos, como por ejemplo:

. Vencimiento de las colocaciones
. Liguidez de inversiones financieras
. Morosidad de la cartera de créditos sociales

Las brechas de liquidez se presentan acumuladas,ekdin de manejar razonablemente un
importante déficit de caja de un dia, pero exiat@dsibilidad de que no esté en condiciones de
afrontar varios dias seguidos de déficits de cajmeédiana importancia.

Andlisis de sensibilidad

Trimestralmente, se preparan los reportes de prdebastrés de riesgo de liquidez, en donde se
simulan escenarios extremos que generarian poEngmoblemas de liquidez para CCAF La

Araucana y Filiales. Este reporte incluye el pesweeario, desde el punto de vista de riesgo de
liquidez, considerando el cierre de las lineas @il bancarias junto con el aumento de la
morosidad de créditos sociales.
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La Araucand

2. Andlisis de riesgo, continuacion

(© Riesgo de Liquidez, continuacion

Debido al riesgo de liquidez al cual CCAF La Arauedy Filiales esta expuesto y considerando la
dependencia del financiamiento proporcionado pmetes, es que se han desarrollado diversas
iniciativas para diversificar las fuentes dejand® sbr las Instituciones Bancarias la principal,

destacandose entre otros, la emisién y coloca@bhaho corporativo y efecto de comercio durante

el periodo, mejorando asi el calce de activos wpaginancieros.

El monitoreo permanente del riesgo de liquidezpresentado mensualmente en las sesiones del
Comité de Riesgos.

(d) Riesgo Operacional

El riesgo operacional es la posibilidad de unaigérdirecta o indirecta proveniente de una amplia
variedad de causas asociadas con los procesosngkrecnologia e infraestructura de la CCAF La
Araucana y Filiales, y de factores externos distirte los riesgos de crédito, mercado y liquidez.

CCAF La Araucana y Filiales mantiene una estructtma instancias formales de gobierno
corporativo y de monitoreo del control internoravés del Comité de Riesgos, Comité de Auditoria,
Comité de Seguridad de la Informacion, Comité d&d@@o y Cobranza, Comité Comercial, Comité
Regional, Comité Ejecutivo y Consejo Econdmico.

El Directorio de Septiembre de 2012, aprobé laaizacion de la Politica de Gestion del Riesgo
Operacional y el Manual de Gestion del Riesgo Qpenal, que en su conjunto establecen las
directrices y el marco metodolégico general pa@iainistracién de este riesgo.

Actualmente se encuentra en proceso de impleméntéxigestion del riesgo operacional, de modo
de poder dar cumplimiento a lo instruido en la @ac N° 2.821 de la Superintendencia de
Seguridad Social emitida el 13 de Abril de 2012s Litos mas relevantes hasta la fecha
corresponden a:

» Actualizacion de Politica de Gestion del Riesgmfcional, la cual cuenta con aprobacion del
Directorio.

* Creacion de un Manual de Gestion del Riesgo @peral, el cual cuenta con aprobacion del
Comité de Riesgo.

*  Creacion, implementacién y consolidacion contaleleina Base de Datos de Pérdida.

» Disefo e implementacion de un Plan de Continudi#ablegocio.

»  Gestion del Riesgo Operacional para el proceseder Crédito Social.

»  Gestion del Riesgo Operacional para el processt&iones Familiares (ASFAM).

»  Gestidn del Riesgo Operacional para el procedsifio de Incapacidad Laboral.

»  Gestidn del Riesgo Operacional para el processiSio de Cesantia.
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La Araucand

2. Andlisis de riesgo, continuacion

(d) Riesgo Operacional, continuacion

Obijetivos de la Administracion del Riesgo Operaatn

. Identificar el riesgo operacional inherente edot los tipos de servicios, actividades,
procesos y sistemas.

. Asegurar que antes de introducir o emprender arueervicios, actividades, procesos y
sistemas, el riesgo operacional esté sujeto a gim@ntos adecuados de evaluacion.

. Establecer los procesos necesarios para metlasgb operacional.

. Implementar un sistema para monitorear las egms de riesgo operacionales de la
organizacion.

. Contar con politicas, proceso y procedimientosapaontrolar o mitigar el riesgo

operacional, evaluando costos y beneficios de laganiones de riesgo.

Gestion del Riesgo Operacional:

El Modelo de Gestidén de Riesgo Operacional defimdola CCAF La Araucana y Filiales, tiene
por objetivo facilitar la identificacion, evaluaai¢ mitigacion y monitoreo de los riesgos
operacionales presentes en los diferentes procgmosonforman y sustentan las actividades de la
compafia.

Para llevar a cabo esta tarea, a partir de Abtil28é1 se optd por una metodologia de trabajo
conjunto entre los Duefios y Responsables de Pmcesdos Especialistas de Riesgos, denominada
Auto-Evaluacién en todas las Sucursales CCAF Laidana y Filiales a los largo del pais.

El principal beneficio de esta actividad es aprbeecel conocimiento experto de los Duefios y
Responsables de proceso para el analisis y evatudeilos riesgos. Asi se asegura una calificacion
objetiva de su criticidad, lo que permite gestidnamplanes de mitigacion con mayor urgencia.

En materia de gestion de procesos y desarrollmkégico, la implementacion del sistema SAP, ha
proporcionado un marco estandar para ciertos poecefe apoyo a la gestién operativa,

consiguiéndose ademas sistemas de informacién egéisos y que permiten ejercer controles mas
eficaces y eficientes.

Finalmente, CCAF La Araucana y Filiales aseguramiame las respectivas poélizas de seguros
generales, asociadas a coberturas por robos, iosendccidentes personales, instalaciones
electronicas y otras a garantizar la continuiddighngionamiento de las operaciones habituales de la
institucion.
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